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Betreft: reactie Adviesraad inzet ervaringsdeskundigheid

Geacht college,

Inleiding
De Adviesraad Sociaal Domein spreekt allereerst haar waardering uit voor de wijze waarop zij vanaf 
de voorkant is betrokken bij de ontwikkeling van het voorstel voor de inzet van ervaringskennis en 
ervaringsdeskundigheid binnen de Lokale Inclusie Agenda.

Door de Adviesraad in een vroeg stadium de gelegenheid te geven mee te denken, is een zorgvuldig 
voorstel ontstaan waarin de inbreng van de Adviesraad herkenbaar is verwerkt. De Adviesraad vindt 
deze manier van samenwerken waardevol. Beleid wordt sterker wanneer inwoners en adviesorganen 
niet alleen achteraf worden geïnformeerd, maar daadwerkelijk kunnen meedenken over de 
ontwikkeling ervan. De Adviesraad spreekt de wens uit dat deze werkwijze ook bij toekomstige 
beleidsontwikkelingen wordt voortgezet.

Het uitgangspunt “Niets over ons zonder ons” sluit goed aan bij dit voorstel. Door inwoners met 
ervaringskennis structureel te betrekken, ontstaat beter inzicht in de gevolgen van beleid en uitvoering 
in de praktijk.

Aansluiting bij het coalitieakkoord
De Adviesraad ziet een duidelijke verbinding tussen dit voorstel en de ambities uit het coalitieakkoord 
om inwoners actief te betrekken bij beleid, uitvoering en de lokale democratie. De voorgestelde 
klankbordgroep ervaringskennis is een concrete invulling van deze ambitie. Inwoners krijgen hiermee 
de mogelijkheid om vanuit hun ervaringen mee te denken over toegankelijkheid, inclusie en de 
gevolgen van gemeentelijk beleid.

De Adviesraad vindt het noodzakelijk dat de relatie met de in het coalitieakkoord genoemde 
adviesgroep van betrokken inwoners (“bemoeials”) voorafgaand aan de start van de klankbordgroep 
helder wordt uitgewerkt. Beide groepen kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan participatie, maar 
het moet duidelijk zijn wat de verschillende doelen, rollen en verantwoordelijkheden zijn en hoe beide 
vormen van participatie elkaar versterken.

Zonder een duidelijke afbakening bestaat het risico op overlap, onduidelijkheid over verwachtingen en 
een minder effectieve inzet van inwonersparticipatie.

Advies over de klankbordgroep ervaringskennis
De Adviesraad onderschrijft het voorstel om te werken met een vaste klankbordgroep van inwoners 
met ervaringskennis die vier keer per jaar bijeenkomt.
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Een vaste groep biedt continuïteit, maakt het mogelijk om vertrouwen op te bouwen en zorgt ervoor 
dat ontwikkelingen binnen de Lokale Inclusie Agenda structureel kunnen worden gevolgd en 
besproken. De meerwaarde van de klankbordgroep ligt in het zichtbaar maken van ervaringen uit de 
praktijk. Deelnemers kunnen aangeven waar inwoners tegenaan lopen en welke verbeteringen 
mogelijk zijn. Daarmee draagt de groep bij aan beleid dat beter aansluit bij de leefwereld van 
inwoners.

De Adviesraad benadrukt dat ervaringskennis vooral waardevol is wanneer deze vroegtijdig wordt 
ingezet, dus voordat plannen en beleid volledig zijn uitgewerkt. Ervaringskennis moet niet alleen 
worden gebruikt als toets achteraf, maar als een waardevolle bron bij de ontwikkeling van beleid en 
oplossingen.

Rollen, verwachtingen en randvoorwaarden
De Adviesraad vindt het belangrijk dat bij de verdere uitwerking vooraf duidelijkheid wordt gegeven 
over de rollen, verantwoordelijkheden en verwachtingen van alle betrokken partijen.

Voor deelnemers aan de klankbordgroep moet helder zijn welke bijdrage van hen wordt gevraagd, 
hoe hun inbreng wordt betrokken bij beleid en uitvoering en op welke wijze de gemeente terugkoppelt 
wat met hun signalen en adviezen is gedaan.

Participatie betekent meer dan het ophalen van ervaringen. De gemeente moet inzichtelijk maken hoe 
de inbreng wordt meegewogen, welke keuzes worden gemaakt en waarom eventueel van adviezen 
wordt afgeweken. Alleen wanneer zichtbaar is wat met de inbreng gebeurt, ervaren inwoners dat 
participatie daadwerkelijk betekenis heeft.

Daarnaast is het belangrijk om duidelijk vast te leggen hoe de klankbordgroep zich verhoudt tot de 
Adviesraad Sociaal Domein en de adviesgroep uit het coalitieakkoord. Een heldere rolverdeling 
voorkomt onduidelijkheid en zorgt ervoor dat verschillende vormen van participatie elkaar aanvullen.

De Adviesraad vraagt daarnaast aandacht voor de volgende randvoorwaarden:
 zorg voor een brede samenstelling van de klankbordgroep, zodat verschillende ervaringen en 

perspectieven worden meegenomen;
 zorg voor een toegankelijke werkwijze, zodat inwoners daadwerkelijk kunnen deelnemen;
 bied deelnemers passende ondersteuning en een passende vergoeding;
 zorg voor structurele terugkoppeling over de opbrengsten van de bijeenkomsten;
 evalueer de werkwijze periodiek samen met de deelnemers.

Conclusie
De Adviesraad Sociaal Domein brengt een positief advies uit over het voorstel voor de inzet van 
ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid binnen de Lokale Inclusie Agenda.
De Adviesraad ziet de inrichting van een vaste klankbordgroep als een belangrijke stap richting een 
inclusievere gemeente waarin inwoners actief kunnen bijdragen aan beleid en uitvoering.

De Adviesraad adviseert positief en geeft daarbij als belangrijkste aandachtspunten mee:
1. zorg vooraf voor een duidelijke positionering van de klankbordgroep ervaringskennis ten 

opzichte van andere participatievormen, waaronder de adviesgroep uit het coalitieakkoord;
2. leg rollen, verwachtingen en verantwoordelijkheden van alle betrokkenen helder vast;
3. borg dat de inbreng van inwoners zichtbaar wordt meegenomen, gewogen en teruggekoppeld.
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De Adviesraad benadrukt dat het succes van deze werkwijze niet alleen afhankelijk is van het instellen 
van een klankbordgroep, maar vooral van de wijze waarop de gemeente de inbreng structureel benut 
en zichtbaar onderdeel maakt van beleidsontwikkeling.

Met deze aandachtspunten kan de klankbordgroep uitgroeien tot een structureel en waardevol 
onderdeel van de participatie binnen Gemert-Bakel, waarbij ervaringskennis daadwerkelijk wordt 
benut bij de ontwikkeling en uitvoering van beleid.

Met vriendelijke groet, 

Sylvia Conijn

Voorzitter Adviesraad Sociaal Domein Gemert-Bakel
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